PHỤ LỤC
MỘT SỐ YÊU CẦU ĐỐI VỚI KHÁCH HÀNG TRÚNG ĐẤU GÁ KHAI THÁC TÀI SẢN CÔNG PHỤC VỤ HOẠT ĐỘNG CUNG CẤP DỊCH VỤ ĂN UỐNG TẠI BỆNH VIỆN
(kèm theo Quy chế số 131/ QC-TTDVĐGTS ngày 22/10/2026 của Trung tâm Dịch vụ đấu giá tài sản tỉnh Hưng Yên)
1. Yêu cầu về cơ sở vật chất và trang thiết bị
- Hiện nay, danh mục tài sản đưa ra đấu giá đang được 01 đơn vị đang khai thác, sử dụng đến hết ngày 10/11/2026 theo hợp đồng đã ký kết với Bệnh viện. Theo điều khoản hợp đồng quy định, sau khi hết thời hạn thực hiện hợp đồng:
+ Bên được khai thác được quyền thu hồi lại tài sản đã đầu tư, mua sắm để phục vụ cho việc cung cấp dịch vụ. 
+ Riêng đối với các hạng mục, hệ thống, tài sản bên được khai thác đầu tư mới, cải tạo, nâng cấp và gắn liền với công trình, tài sản công, khi việc tháo dỡ, di chuyển làm ảnh hưởng đến kết cấu, công năng, giá trị sử dụng của công trình hoặc tài sản công, thì phần giá trị tài sản đầu tư thêm này thuộc về Bệnh viện sau khi hết thời hạn hợp đồng.
- Tổ chức, cá nhân khi trúng đấu giá quyền khai thác tài sản công phục vụ hoạt động cung cấp dịch vụ ăn uống tại Bệnh viện được nhận bàn giao tài sản công và có trách nhiệm tự đầu tư, mua sắm tài sản, trang thiết bị và tổ chức cung cấp dịch vụ ăn uống trong vòng 03 ngày làm việc kể từ ngày nhận bàn giao bảo đảm hạn chế tối đa việc gián đoạn dịch vụ, ảnh hưởng trực tiếp đến bệnh nhân, người nhà bệnh nhân,...cũng như hoạt động khám bệnh, chữa bệnh của Bệnh viện.
- Tổ chức, cá nhân có trách nhiệm tự quản lý, bảo quản hàng hóa, máy móc, thiết bị và các tài sản khác do mình đưa đến để phục vụ hoạt động khai thác tài sản công; đồng thời không được ủy quyền, cho thuê lại, chuyển nhượng, thế chấp, góp vốn, hợp tác kinh doanh hoặc thực hiện bất kỳ hình thức chuyển giao quyền khai thác, quyền sử dụng nào cho bên thứ ba.
- Tuân thủ đầy đủ các quy định của pháp luật về quản lý, sử dụng tài sản công và bảo đảm việc khai thác tài sản công đúng mục đích, đúng nguyên tắc theo quy định hiện hành.
- Bàn giao tài sản công cho Bệnh viện khi hết thời hạn thực hiện hợp đồng hoặc khi chấm dứt hợp đồng theo đúng quy định của pháp luật về tài sản công.
- Đối với phần giá trị tài sản đầu tư thêm để nâng cao giá trị sử dụng của tài sản, Tổ chức, cá nhân thực hiện quyền khai thác phải có văn bản đề xuất và chỉ được thực hiện sau khi có sự chấp thuận bằng văn bản của Bệnh viện. Riêng đối với các hạng mục, hệ thống, tài sản bên được khai thác đầu tư mới, cải tạo, nâng cấp và gắn liền với công trình, tài sản công, khi việc tháo dỡ, di chuyển làm ảnh hưởng đến kết cấu, công năng, giá trị sử dụng của công trình hoặc tài sản công, thì phần giá trị tài sản đầu tư thêm này thuộc về Bệnh viện sau khi kết thúc hoặc chấm dứt hợp đồng trước thời hạn.
2. Yêu cầu về việc sử dụng điện, nước
- Bệnh viện bố trí công tơ điện và đồng hồ nước riêng phục vụ hoạt động khai thác tài sản công của tổ chức, cá nhân. Hằng tháng, hai bên thống nhất chốt chỉ số tiêu thụ; Tổ chức, cá nhân thực hiện quyền khai thác có trách nhiệm thanh toán đầy đủ chi phí điện, nước theo lượng sử dụng thực tế và đơn giá hiện hành do cơ quan Nhà nước có thẩm quyền quy định.
- Tổ chức, cá nhân thực hiện quyền khai thác có trách nhiệm sử dụng điện, nước tiết kiệm, đúng mục đích và bảo đảm an toàn trong quá trình sử dụng; không được tự ý đấu nối, thay đổi, cải tạo, di dời hoặc tác động vào hệ thống điện, nước và các thiết bị đo đếm điện, nước thuộc phạm vi quản lý của Bệnh viện khi chưa được Bệnh viện chấp thuận bằng văn bản.
- Mọi chi phí phát sinh do việc sử dụng điện, nước vượt quy định, gây hư hỏng hệ thống hoặc do lỗi của tổ chức, cá nhân thực hiện quyền khai thác thì tổ chức, cá nhân có trách nhiệm khắc phục và bồi thường theo quy định.
3. Yêu cầu về phòng cháy, chữa cháy
- Tổ chức, cá nhân thực hiện quyền khai thác có trách nhiệm tuân thủ đầy đủ các quy định của pháp luật về phòng cháy, chữa cháy và cứu nạn, cứu hộ.
- Trong phạm vi tài sản, khu vực và hoạt động được giao khai thác, Tổ chức, cá nhân thực hiện quyền khai thác có trách nhiệm:
+ Bảo đảm đầy đủ các điều kiện an toàn về phòng cháy, chữa cháy và cứu nạn, cứu hộ phù hợp với tính chất, quy mô và loại hình hoạt động; chủ động trang bị, duy trì, kiểm tra, bảo dưỡng và bổ sung phương tiện, thiết bị phòng cháy, chữa cháy theo quy định của pháp luật. Mọi chi phí phát sinh thuộc trách nhiệm của Tổ chức, cá nhân thực hiện quyền khai thác;
+ Xây dựng, ban hành và tổ chức thực hiện nội quy, quy định về phòng cháy, chữa cháy; bố trí, niêm yết đầy đủ biển báo, biển cấm, biển chỉ dẫn và các cảnh báo cần thiết tại khu vực khai thác; bảo đảm các lối đi, lối thoát nạn, đường tiếp cận phục vụ chữa cháy và cứu nạn, cứu hộ luôn được duy trì thông thoáng, không bị che chắn, cản trở;
+ Tổ chức tuyên truyền, phổ biến, huấn luyện, bồi dưỡng nghiệp vụ về phòng cháy, chữa cháy và cứu nạn, cứu hộ cho người lao động thuộc phạm vi quản lý theo quy định; chủ động xây dựng và tổ chức thực hiện phương án xử lý, ứng phó khi xảy ra cháy, nổ hoặc sự cố có liên quan;
+ Không tự ý sửa chữa, cải tạo, thay đổi kết cấu, hiện trạng tài sản; không tự ý đấu nối, di chuyển, tháo dỡ, điều chỉnh hoặc can thiệp vào hệ thống, phương tiện, thiết bị phòng cháy, chữa cháy được đầu tư, lắp đặt tại tài sản. Trường hợp cần thiết phải thực hiện các nội dung nêu trên, Tổ chức, cá nhân thực hiện quyền khai thác phải báo cáo và chỉ được thực hiện sau khi có ý kiến chấp thuận bằng văn bản của Bệnh viện và bảo đảm phù hợp với quy định của pháp luật;
+ Không được bố trí, lưu giữ, sử dụng chất dễ cháy, chất nổ, nguồn lửa, nguồn nhiệt hoặc thực hiện các hoạt động có nguy cơ gây cháy, nổ trong phạm vi khai thác trái với quy định của pháp luật hoặc khi chưa đáp ứng đầy đủ các điều kiện an toàn theo quy định;
- Tổ chức, cá nhân thực hiện quyền khai thác có trách nhiệm phối hợp với Bệnh viện, cơ quan quản lý nhà nước và cơ quan có thẩm quyền trong việc kiểm tra, giám sát, thanh tra về công tác phòng cháy, chữa cháy và cứu nạn, cứu hộ; thực hiện đầy đủ, kịp thời các yêu cầu, kiến nghị của cơ quan có thẩm quyền và Bệnh viện về việc khắc phục các tồn tại, thiếu sót, nguy cơ mất an toàn trong phạm vi quản lý, khai thác;
- Tổ chức, cá nhân thực hiện quyền khai thác chịu trách nhiệm trước pháp luật và trước Bệnh viện về việc bảo đảm an toàn phòng cháy, chữa cháy và cứu nạn, cứu hộ đối với hoạt động thuộc phạm vi quản lý, khai thác của mình. Trường hợp xảy ra cháy, nổ, sự cố hoặc hành vi vi phạm quy định về phòng cháy, chữa cháy và cứu nạn, cứu hộ do lỗi hoặc thuộc trách nhiệm của Tổ chức, cá nhân thực hiện quyền khai thác thì Tổ chức, cá nhân thực hiện quyền khai thác có trách nhiệm chịu các khoản tiền phạt, chi phí khắc phục hậu quả, chi phí xử lý sự cố và bồi thường thiệt hại (nếu có) theo quy định của pháp luật; đồng thời chịu các trách nhiệm pháp lý khác có liên quan;
4. Yêu cầu về vệ sinh môi trường
- Tổ chức, cá nhân thực hiện quyền khai thác có trách nhiệm tuân thủ đầy đủ các quy định của pháp luật về bảo vệ môi trường, kiểm soát nhiễm khuẩn và các quy định của Bệnh viện trong suốt thời gian khai thác; chịu trách nhiệm về công tác vệ sinh môi trường trong phạm vi được giao.
- Trang bị đầy đủ dụng cụ, thùng chứa rác có nắp đậy kín, túi chứa phù hợp và các thiết bị bảo vệ môi trường cần thiết; thực hiện phân loại, thu gom, lưu giữ, vận chuyển và xử lý chất thải phát sinh đúng quy định, tự chịu các chi phí liên quan. Rác sinh hoạt, rác hữu cơ và thức ăn thừa phải được thu gom, đưa ra khỏi khu vực bếp trong ngày, không để tồn đọng qua đêm. Riêng đối với chất thải rắn sinh hoạt đơn vị có trách nhiệm thu gom, vận chuyển về nơi tập kết của Bệnh viện, hàng tháng tổ chức, cá nhân thực hiện quyền khai thác có trách nhiệm thanh toán chi phí xử lý chất thải rắn sinh hoạt cho Bệnh viện.
- Phải lắp đặt, vận hành thường xuyên hệ thống bẫy tách mỡ; định kỳ vệ sinh, nạo vét tối thiểu 01 lần/tháng, không để dầu mỡ, thức ăn thừa và các chất gây ô nhiễm xả trực tiếp vào hệ thống thoát nước của Bệnh viện. Việc thu gom, xử lý mỡ thải phải được thực hiện đúng quy định và lưu giữ hồ sơ, chứng từ liên quan để phục vụ kiểm tra khi cần thiết.
- Chỉ được sử dụng gas và điện làm nhiên liệu phục vụ hoạt động khai thác; không sử dụng bếp củi, bếp than hoặc các loại nhiên liệu khác khi chưa được Bệnh viện chấp thuận.
- Trường hợp có sử dụng hóa chất hoặc phát sinh các yêu cầu về bảo vệ môi trường, Tổ chức, cá nhân thực hiện quyền khai thác phải thực hiện đầy đủ các thủ tục, biện pháp bảo đảm an toàn, vệ sinh môi trường và chịu toàn bộ chi phí liên quan; hóa chất khử khuẩn phải được sử dụng đúng hướng dẫn và quy định về kiểm soát nhiễm khuẩn, phòng chống dịch bệnh.
- Thực hiện các biện pháp bảo đảm vệ sinh, không để phát sinh mùi hôi, khói, bụi, tiếng ồn, côn trùng hoặc các yếu tố khác ảnh hưởng đến người bệnh, người nhà người bệnh, nhân viên y tế và hoạt động của Bệnh viện.
- Phối hợp với Bệnh viện và cơ quan có thẩm quyền trong công tác kiểm tra, giám sát; kịp thời khắc phục các tồn tại, thiếu sót theo yêu cầu.
- Trường hợp vi phạm quy định về bảo vệ môi trường, kiểm soát nhiễm khuẩn hoặc gây ô nhiễm do lỗi của mình, Tổ chức, cá nhân thực hiện quyền khai thác chịu toàn bộ trách nhiệm trước pháp luật; đồng thời chịu mọi chi phí khắc phục, bồi thường thiệt hại và tiền xử phạt vi phạm hành chính (nếu có) theo quy định.
5. Yêu cầu về phạm vi cung cấp dịch vụ:
5.1. Phạm vi dịch vụ được phép cung cấp
- Những món ăn, suất ăn tự chế biến dưới sự giám sát của khoa Dinh dưỡng như: Cơm, Cháo, Phở, Mỳ ăn liền… 
- Những món ăn, suất ăn chế biến theo thực đơn các mã chế độ ăn của khoa Dinh dưỡng xây dựng.
- Thực đơn đặc biệt chế biến theo yêu cầu của khoa Dinh dưỡng xây dựng cho cá thể người bệnh trong trường hợp bệnh nhân hội chẩn dinh dưỡng.
- Sinh tố, nước ép trái cây phải được chế biến từ nguyên liệu có nguồn gốc, xuất xứ rõ ràng, sử dụng trong ngày, không sử dụng trái cây hư hỏng hoặc nguyên liệu quá hạn.
- Suất ăn ngoài giờ, suất ăn trong thiên tai, suất ăn trong dịch bệnh, suất ăn khi bệnh viện huy động khẩn cấp… Tổ chức, cá nhân thực hiện quyền khai thác phải đảm bảo khả năng cung cấp liên tục 24/24 giờ khi Bệnh viện yêu cầu.
5.2. Phạm vi phục vụ
- Phục vụ tại chỗ: Toàn bộ diện tích mặt bằng Nhà ăn/Căng tin được Bệnh viện bàn giao theo Biên bản. 
- Phục vụ tận nơi (Giao phát suất ăn tại khoa/phòng): 
+ Vận chuyển và phối hợp với điều dưỡng các khoa lâm sàng phát suất ăn tận giường bệnh tại 100% các khoa lâm sàng.
+ Cung cấp suất ăn tận nơi cho Cán bộ y tế tại các Khoa/Phòng/Trung tâm thuộc Bệnh viện theo danh sách đăng ký.
5.3. Yêu cầu về vận chuyển
Quá trình vận chuyển suất ăn từ bếp đến các Khoa/Phòng phải sử dụng xe đẩy chuyên dụng, có nắp đậy đậy kín, bảo đảm giữ nhiệt (thức ăn luôn nóng ấm) và đáp ứng tuyệt đối tiêu chuẩn vệ sinh an toàn thực phẩm, không làm rò rỉ, vương vãi ra môi trường bệnh viện.
5.4. Đối tượng phục vụ
Người bệnh, người nhà người bệnh, nhân viên y tế, người lao động tại bệnh viện, sinh viên thực tập tại bệnh viện...
5.5. Thời gian cung cấp dịch vụ
Từ 5 giờ 00 phút đến 22 giờ 00 phút trong ngày và bất cứ khi nào bệnh viện và khoa Dinh dưỡng yêu cầu (bao gồm tất cả các ngày nghỉ thứ Bảy, Chủ nhật, ngày Lễ, Tết và trong các tình huống thiên tai, dịch bệnh khẩn cấp). Nghiêm cấm tự ý ngưng cung cấp dịch vụ khi chưa có sự chấp thuận của Bệnh viện.
- Thời gian bàn giao suất ăn cho bệnh nhân: 
+ Bữa sáng: 6 giờ 
+ Bữa trưa: 10 giờ 30 phút
+ Bữa tối: 16 giờ 45 phút
+ Và theo giờ chỉ định của khoa Dinh dưỡng.
5.6. Giá dịch vụ
- Giá dịch vụ cung cấp suất ăn cho người bệnh ăn theo mã chế độ bệnh lý có sự thống nhất và giám sát giá của khoa Dinh dưỡng Bệnh viện, phù hợp với mặt bằng thực phẩm trên thị trường.
- Giá dịch vụ cung cấp suất ăn bình thường (không theo chế độ bệnh lý) theo thỏa thuận giữa Tổ chức, cá nhân thực hiện quyền khai thác  và người mua và giám sát giá của khoa Dinh dưỡng Bệnh viện, đảm bảo chất và lượng các suất ăn tương xứng hợp lý với đơn giá.
- Giá được niêm yết công khai.
- Trường hợp có biến động lớn về giá thị trường, Tổ chức, cá nhân thực hiện quyền khai thác  chỉ được điều chỉnh giá khi có đề xuất bằng văn bản, phối hợp với khoa Dinh dưỡng Bệnh viện xây dựng cơ cấu giá và phải được sự chấp thuận bằng văn bản của khoa Dinh dưỡng Bệnh viện trước khi áp dụng.
6. Yêu cầu về an toàn thực phẩm
- Tổ chức, cá nhân thực hiện quyền khai thác phải xây dựng và thực hiện quy trình chế biến, bảo quản, vận chuyển, phân phối suất ăn bảo đảm an toàn thực phẩm; có khả năng đáp ứng các yêu cầu đặc thù của cơ sở khám bệnh, chữa bệnh như cung cấp suất ăn bệnh lý theo chỉ định, phục vụ đúng thời gian, đúng đối tượng và bảo đảm kiểm soát nhiễm khuẩn trong quá trình cung cấp dịch vụ.
- Hệ thống trang thiết bị chế biến: Có đủ trang thiết bị phù hợp để xử lý nguyên liệu, chế biến, đóng gói, bảo quản và vận chuyển thực phẩm đảm bảo vệ sinh an toàn thực phẩm. Bắt buộc có đủ thiết bị, dụng cụ, phương tiện rửa và khử trùng, nước sát trùng, thiết bị phòng chống côn trùng và động vật nguy hại. Có hệ thống tủ đông/tủ mát bảo quản thực phẩm đạt quy chuẩn.
- Chịu sự kiểm tra, giám sát trực tiếp của khoa Dinh dưỡng, tuân thủ quy trình, quy định của khoa Dinh dưỡng, bệnh viện và các cơ quan chức năng theo quy định của pháp luật. Tham gia giao ban hàng tuần với khoa Dinh dưỡng, tham gia họp hội đồng người bệnh cấp bệnh viện. 
- Trong suốt thời gian thực hiện hợp đồng, Tổ chức, cá nhân thực hiện quyền khai thác phải duy trì đầy đủ hiệu lực của:
+ Giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp (nếu là tổ chức);
+ Giấy chứng nhận cơ sở đủ điều kiện An toàn thực phẩm;
+ Hồ sơ nhà cung cấp; 
+ Hồ sơ kiểm thực; 
+ Hồ sơ lưu mẫu;
+ Hồ sơ tập huấn: 100% người trực tiếp sản xuất, kinh doanh thực phẩm phải được tập huấn kiến thức an toàn thực phẩm, được người sử dụng lao động (chủ cơ sở) xác nhận theo quy định của Nghị định số 155/2018/NĐ-CP và chịu trách nhiệm trước pháp luật về kết quả tập huấn;
+ Hồ sơ khám sức khỏe: 100% người trực tiếp sản xuất, kinh doanh thực phẩm phải có giấy khám sức khỏe;
+ Hồ sơ xét nghiệm khi có yêu cầu;
+ Nhật ký nhiệt độ bảo quản thực phẩm;
+ Các hồ sơ khác theo quy định. 
- Tổ chức, cá nhân thực hiện quyền khai thác phải tuân thủ các điều kiện bảo đảm an toàn đối với thực phẩm trong quá trình sản xuất, kinh doanh và chịu trách nhiệm về an toàn thực phẩm do mình sản xuất, kinh doanh.
- Tổ chức, cá nhân thực hiện quyền khai thác phải thiết lập và vận hành toàn bộ quy trình chế biến tuân thủ nghiêm ngặt nguyên tắc bếp ăn một chiều theo quy định của pháp luật. Phân chia biệt lập các phân khu: tiếp nhận nguyên liệu → sơ chế thực phẩm sống → chế biến → chia suất/đóng gói → vận chuyển → rửa và bảo quản dụng cụ. 
- Tổ chức, cá nhân thực hiện quyền khai thác phải chịu trách nhiệm hoàn toàn về chất lượng an toàn vệ sinh thực phẩm, sử dụng các thành phần nguyên liệu tươi, sạch, có nguồn gốc xuất xứ, còn hạn sử dụng, trong danh mục được phép sử dụng theo quy định, bảo đảm an toàn để sản xuất, chế biến thực phẩm và xuất trình đầy đủ các giấy tờ liên quan đến sản phẩm khi cần, thông báo ngay khi phát hiện nguy cơ mất an toàn thực phẩm, thu hồi thực phẩm không an toàn, truy xuất nguồn gốc khi Bệnh viện yêu cầu, phối hợp điều tra ngộ độc và chịu trách nhiệm pháp lý theo quy định pháp luật hiện hành. 
- Tổ chức, cá nhân thực hiện quyền khai thác chịu trách nhiệm cung cấp trang thiết bị, vật tư, hóa chất... (xét nghiệm nhanh An toàn thực phẩm: test kiểm tra nhanh foocmon có trong các thực phẩm; test kiểm tra nhanh dư lượng thuốc trừ sâu trong các loại rau, củ, quả; test kiểm tra nhanh Nitrite trong nước ăn, đồ uống không màu, nước giải khát không màu; test kiểm tra nhanh hàn the; test kiểm tra nhanh mức độ oxy hóa của dầu mỡ trong thực phẩm) số lượng và tần suất như sau để thực hiện công tác kiểm tra an toàn thực phẩm:
+ Kiểm tra nhanh foocmon với tần suất tối thiểu 1 lần/ tháng. 
+ Kiểm tra nhanh dư lượng thuốc trừ sâu nhóm lân hữu cơ và carbamate trong rau/củ/quả sử dụng hàng ngày tối thiểu làm 3 lần/tuần.
+ Kiểm tra  nhanh Nitrite trong nước ăn, đồ uống không màu, nước giải khát không màu với tần suất tối thiểu 1 lần/ tháng. 
+ Kiểm tra nhanh hàn the với tần suất tối thiểu 2 lần/ tháng 
+ Kiểm tra nhanh mức độ bị oxy hóa của dầu ăn, mỡ động vật với tần suất tối thiểu 2 tháng/ lần 
Đối với thực phẩm sau khi kiểm tra mẫu không đạt yêu cầu (kết quả kiểm tra nhanh dương tính) Tổ chức, cá nhân thực hiện quyền khai thác không được sử dụng và thực hiện xử lý hủy thực phẩm. 
- Tổ chức, cá nhân thực hiện quyền khai thác thực hiện kiểm thực ba bước và lưu mẫu thức ăn theo đúng quy định trong Quyết định số 1246/QĐ-BYT ngày 31/3/2017 của Bộ trưởng Bộ Y tế (trường hợp trong quá trình thực hiện Văn bản bị thay thế hoặc sửa đổi bổ sung thì thực hiện theo Văn bản thay thế, sửa đổi, bổ sung đó); duy trì các điều kiện bảo đảm an toàn thực phẩm và lưu giữ hồ sơ về nguồn gốc, xuất xứ nguyên liệu thực phẩm và các tài liệu khác về toàn bộ quá trình sản xuất, kinh doanh thực phẩm.
- Tối thiểu 01 lần/1 năm, Tổ chức, cá nhân thực hiện quyền khai thác có nghĩa vụ phối hợp với Khoa Dinh dưỡng lấy mẫu súp xay qua sonde thành phẩm gửi đến Cơ sở kiểm nghiệm được Bộ Y tế công nhận để kiểm nghiệm các chỉ tiêu hóa lý/vi sinh theo đề nghị của Khoa Dinh dưỡng.
Toàn bộ chi phí lấy mẫu, gửi mẫu và chi phí kiểm nghiệm nêu trên do Tổ chức, cá nhân thực hiện quyền khai thác  tự chi trả 100% và được tính vào chi phí vận hành dịch vụ của Tổ chức, cá nhân thực hiện quyền khai thác. Kết quả kiểm nghiệm phải nộp về Khoa Dinh dưỡng Bệnh viện lưu hồ sơ.
- Ngay khi phát hiện hoặc nhận được thông tin nghi ngờ xảy ra ngộ độc thực phẩm liên quan đến suất ăn do đơn vị trúng thầu cung cấp, đơn vị phải ngừng ngay việc chế biến, phân phối và sử dụng các thực phẩm, suất ăn nghi ngờ; đồng thời bảo quản nguyên trạng thực phẩm, mẫu lưu, nguyên liệu, hồ sơ liên quan để phục vụ điều tra.
+ Tổ chức, cá nhân thực hiện quyền khai thác phải thông báo ngay cho Khoa Dinh dưỡng kể từ khi phát hiện vụ việc hoặc nhận được thông tin nghi ngờ.
+ Tổ chức, cá nhân thực hiện quyền khai thác có trách nhiệm phối hợp với bệnh viện và cơ quan có thẩm quyền trong việc:
• Cung cấp đầy đủ hồ sơ truy xuất nguồn gốc thực phẩm; 
• Cung cấp hồ sơ nhập hàng, hóa đơn, chứng từ, sổ kiểm thực, mẫu lưu thức ăn, hồ sơ vệ sinh, hồ sơ nhân sự và các tài liệu liên quan; 
• Hỗ trợ lấy mẫu thực phẩm, nguyên liệu, môi trường chế biến và mẫu bệnh phẩm khi được yêu cầu; 
• Không được tiêu hủy, di chuyển hoặc làm thay đổi hiện trạng thực phẩm, mẫu lưu và tài liệu liên quan nếu chưa có ý kiến của bệnh viện hoặc cơ quan có thẩm quyền (trừ trường hợp cần thiết để bảo đảm an toàn).
+ Bệnh viện có quyền yêu cầu tạm ngừng sử dụng một phần hoặc toàn bộ nguyên liệu, dây chuyền chế biến hoặc tạm đình chỉ việc cung cấp suất ăn của Tổ chức, cá nhân thực hiện quyền khai thác khi:
• Có căn cứ cho rằng thực phẩm không bảo đảm an toàn;
• Xảy ra vụ ngộ độc thực phẩm hoặc nghi ngờ ngộ độc thực phẩm đang được điều tra;
• Tổ chức, cá nhân thực hiện quyền khai thác không thực hiện đầy đủ các biện pháp khắc phục theo yêu cầu của khoa Dinh dưỡng bệnh viện hoặc cơ quan có thẩm quyền.
+ Trong thời gian tạm đình chỉ, Tổ chức, cá nhân thực hiện quyền khai thác phải có phương án cung cấp suất ăn thay thế được bệnh viện chấp thuận hoặc chịu các biện pháp xử lý theo hợp đồng nếu không bảo đảm việc cung cấp suất ăn liên tục.
+ Tổ chức, cá nhân thực hiện quyền khai thác chịu toàn bộ chi phí phát sinh do lỗi của mình, bao gồm chi phí kiểm nghiệm, thu hồi, tiêu hủy thực phẩm, vệ sinh khử khuẩn, xử lý sự cố và các khoản bồi thường theo quy định của pháp luật.
7. Yêu cầu về chuyên môn dinh dưỡng và cung cấp dịch vụ
- Có đầy đủ thiết bị và nhân lực bảo đảm phục vụ từ 3.000 suất ăn/ngày trở lên;
- Thực hiện đúng các quy định về dinh dưỡng tiết chế trong bệnh viện theo Thông tư 18/2020/TT-BYT của Bộ Y tế.
- Bố trí nhân lực trực tiếp nấu ăn, cung cấp dịch vụ ăn uống tại Bệnh viện, tự thu tiền từ việc cung cấp dịch vụ hoặc phối hợp với Bệnh viện trong thu tiền ăn từ bệnh nhân ăn theo chế độ ăn bệnh lý. Chất và lượng các suất ăn tương xứng hợp lý với đơn giá, công khai đơn giá, không được tự ý đổi món, thay đổi định lượng nếu chưa được khoa Dinh dưỡng chấp thuận.
- Đảm bảo cung cấp đầy đủ các suất ăn cho người bệnh, người nhà người bệnh, cán bộ viên chức người lao động bệnh viện… với nguồn thực phẩm an toàn vệ sinh thực phẩm kể cả khi thiên tai, dịch bệnh…
- Không được kinh doanh rượu, bia, thuốc lá, thuốc lá điện tử, thuốc lào, chất kích thích, hàng giả, hàng nhập lậu, hàng không rõ nguồn gốc, thực phẩm chức năng hoặc sản phẩm khác khi chưa được Bệnh viện chấp thuận bằng văn bản.
8. Yêu cầu về nhân sự
- Toàn bộ người trực tiếp sản xuất, kinh doanh thực phẩm phải có Giấy khám sức khỏe định kỳ theo mẫu và quy trình quy định tại Thông tư số 32/2023/TT-BYT của Bộ Y tế, có giá trị sử dụng không quá 12 tháng kể từ ngày ký kết luận sức khỏe.
- Kiểm soát bệnh lý: Tuyệt đối không bố trí người trực tiếp chế biến, phục vụ mắc các bệnh lây nhiễm (tả, lỵ, thương hàn, viêm gan A, E, viêm da nhiễm trùng, lao phổi, tiêu chảy cấp) theo quy định tại khoản 2 Điều 5 Nghị định số 155/2018/NĐ-CP. Tổ chức, cá nhân thực hiện quyền khai thác phải có cam kết định kỳ xét nghiệm các chỉ số bắt buộc cho nhân sự trực tiếp chế biến theo quy định của Bộ Y tế.
- Toàn bộ nhân sự trực tiếp chế biến, phục vụ phải được tập huấn kiến thức về an toàn thực phẩm và có xác nhận của người phụ trách cơ sở, theo quy định tại khoản 2 Điều 5 Nghị định số 155/2018/NĐ-CP.
- Trang phục và vệ sinh: Nhân viên phải mặc bảo hộ lao động sạch sẽ (đồng phục, mũ chụp tóc, khẩu trang, găng tay chuyên dụng); cắt ngắn móng tay, không đeo đồ trang sức khi tiếp xúc trực tiếp với thức ăn, bảo đảm điều kiện chung về an toàn thực phẩm đối với cơ sở kinh doanh dịch vụ ăn uống theo Luật An toàn thực phẩm số 55/2010/QH12
- Kỷ luật và Tác phong: Nhân sự phải có thái độ hòa nhã, tận tình, tôn trọng người bệnh và thân nhân; tuyệt đối không có hành vi gây khó dễ, vòi vĩnh hoặc nhận quà biếu dưới mọi hình thức trong quá trình phục vụ.
- Tổ chức, cá nhân thực hiện quyền khai thác phải chứng minh năng lực bằng cách nộp đầy đủ văn bằng, chứng chỉ, hợp đồng lao động và tài liệu chứng minh kinh nghiệm cho các vị trí: 
+ Vị trí: Quản lý điều hành (Tối thiểu 01 người) 
• Yêu cầu trình độ: Tốt nghiệp Đại học trở lên
• Kinh nghiệm làm việc: Có kinh nghiệm ở vị trí quản lý, điều hành.
+ Vị trí:  Bếp trưởng điều hành (Tối thiểu 01 người)
• Yêu cầu trình độ: Có bằng tốt nghiệp hoặc chứng chỉ nghề kỹ thuật chế biến món ăn/nấu ăn từ trình độ Trung cấp trở lên.
• Kinh nghiệm làm việc: Có tối thiểu 03 năm kinh nghiệm làm bếp trưởng hoặc bếp chính tại các bếp ăn tập thể hoặc bếp ăn cơ sở lưu trú.
+ Vị trí: Nhân sự phụ trách Dinh dưỡng và Tiết chế (Tối thiểu 01 người)
• Yêu cầu trình độ: Có bằng tốt nghiệp trình độ Cao đẳng chuyên ngành Dinh dưỡng trở lên.
• Kinh nghiệm làm việc: Có tối thiểu 01 năm kinh nghiệm trực tiếp làm công tác  định lượng, tính toán calo hoặc phối hợp kiểm soát suất ăn bệnh lý tại các cơ sở y tế.
9. Yêu cầu về Nghĩa vụ tài chính, thuế và chi phí vận hành
- Nộp tiền Bảo đảm thực hiện hợp đồng đúng thời hạn.
- Hàng tháng thanh toán đầy đủ, đúng hạn tiền thực hiện quyền khai thác tài sản công, tiền điện, nước, dịch vụ vệ sinh và các dịch vụ khác mà bên nhận quyền khai thác sử dụng cho Bệnh viện theo đúng thỏa thuận.
- Tự kê khai, thực hiện đầy đủ nghĩa vụ thuế (thuế GTGT, thuế TNDN, thuế TNCN...) và các khoản phí, lệ phí phát sinh từ hoạt động kinh doanh dịch vụ với cơ quan thuế nhà nước theo quy định.
10. Yêu cầu về tiếp nhận phản ánh, bồi thường thiệt hại và báo cáo
- Khoa Dinh dưỡng tiếp nhận và phản hồi những ý kiến đóng góp của người bệnh tới nhà cung cấp để có biện pháp khắc phục kịp thời.
- Khoa Dinh dưỡng lập biên bản khi có vi phạm xảy ra và xử lý vi phạm (500.000 đồng/ 01 biên bản; 03 biên bản vi phạm lỗi chuyên môn nghiêm trọng/ 01 tháng đề nghị chấm dứt hợp đồng)
- Nếu hành vi của Tổ chức, cá nhân thực hiện quyền khai thác  làm phát sinh thiệt hại cho Bệnh viện hoặc bên thứ ba thì Tổ chức, cá nhân thực hiện quyền khai thác  phải bồi thường toàn bộ thiệt hại, bao gồm:
+ chi phí khám chữa bệnh; 
+ chi phí điều tra; 
+ chi phí xét nghiệm; 
+ chi phí thu hồi thực phẩm; 
+ thiệt hại về tài sản; 
+ thiệt hại về uy tín của Bệnh viện theo quyết định của cơ quan có thẩm quyền; 
+ các khoản phạt, bồi thường khác theo quy định pháp luật.
 - Chấp hành nghiêm túc sự kiểm tra, giám sát định kỳ hoặc đột xuất của Bệnh viện; gửi báo cáo định kỳ hàng tháng/quý về tình hình vận hành, danh mục nhân sự và hồ sơ ATTP cho Khoa Dinh dưỡng của Bệnh viện lưu hồ sơ.

